VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

pro prodej on-line zivych lekci, kurzt a workshopd, video lekci, kurzu
a workshop, e-booku i osobnich lekci, kurzd a workshop
1.11.2023.

Mili navstévnici webovych stranek www.yourpeople.cz,

pravé jste se ocitli na strance se vSeobecnymi obchodnimi podminkami pro prodej mych
on-line zivych lekci, kurzd a workshopu, video lekci, kurzi a workshopl. Na webovych
strankach www.yourpeople.cz.cz (dale jen ,web“ nebo ,webové rozhrani®) jste si nejspis
uz precetli podrobnosti o Vami vybraném produktu. Tyto VSeobecné obchodni podminky
(zkracené jen ,VOP*) obsahuji informace, které potfebujete mit k dispozici pfed tim, nez
kliknete na objednavaci tlaCitko. Prectéte si je proto, prosim, peclivé. Pfed vlastni
objednavkou zaskrtavate i poli¢ko ,souhlasim s obchodnimi podminkami“. Pokud si VOP
prectete, bude Vas souhlas opravdu souhlasem.

l.
Uvodni ustanoveni a vysvétleni uéelu vSeobecnych obchodnich podminek

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale téz uvadéné jen zkratkou ,VOP*) plati pro
nakup video lekci, kurzi a workshopu a e-booku (dale jen "Produktd") a on-line zivych
lekci, kurzd a workshop( a osobnich lekci, kurzd a workshopt a jogovych pobytu (dale
jen "Sluzeb") pfes webové rozhrani www.yourpeople.cz.

Samotny nakup Produktl a objednavani SluZeb a proces uzavieni smlouvy je popsany
nize. VOP jsou dokumentem, ktery tvofi nedilnou soucast Smlouvy uzaviené mezi nami.
Pokud by ve Smlouvé byla ujednani, ktera se liSi od textu VOP, maji ujednani ve
Smlouvé prednost.

2. Nakup Produktl probiha na zakladé Kupni smlouvy uzavirané mezi mnou jako
Poskytovatelem Vami jako Kupujicim. Poskytovani Sluzeb probiha na zakladé Smlouvy
o poskytovani sluzeb uzaviené mezi mnou jako Poskytovatelem a Vami jako Kupujicim
(jako pfijemcem Sluzby). Pokud je ve VOP uzivan pouze pojem ,Smlouva“, rozumi se
tim jak Kupni smlouva, tak Smlouva o poskytovani sluzeb. Smlouva je uzavirana v
Ceském jazyce, archivovana v elektronické podobé a neni pfistupna tfetim osobam.
Smlouva je tvofena vasi objednavkou (vyplnénym objednavkovym formulafem na
webovém rozhrani) a jejim pfijetim z mé strany a témito VOP.
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.
Dulezité pojmy (definice)

1. POSKYTOVATEL (PRODAVAUJICI):

Poskytovatelem je:

Amix Czech Distribution s.r.o.
IC: 01685368

DIC: CZ01685368

Sidlo: Ptacka 191, Mlada Boleslav, 29301
Kontaktni telefon: +420 606748318
E-mail: info@yourpeople.cz

Jsem zapsan v zivnostenském rejstriku
jsem platcem DPH

Adresa pro doruc€ovani je shodna s adresou sidla. Na uvedeném e-mailu jsem vam k
dispozici pro béznou komunikaci i pro pfipadné vyfizovani podnétt a reklamaci.

V dal8im textu vystupuiji uz jen jako ,Poskytovatel®.

2. KUPUJICI. Kupujicim je ten, kdo prostfednictvim webového rozhrani se mnou uzavie
Kupni smlouvu, kterou koupi néktery z nabizenych Produktud. PFi koupi video lekce,
kurzu nebo workshopu a e-bookU se jedna o poskytnuti tzv. digitalniho obsahu (je to
pojem pouzivany pfimo ob&anskym zakonikem). Jako Kupujiciho v dalSim textu oznaduiji
i klienta, ktery pfes webové rozhrani objedna on-line Zivé lekce, kurz nebo workshop a
osobni lekci, kurz nebo workshop nebo jogovy pobyt a uzavie se mnou Smlouvu o
poskytovani sluzeb.

| kdyZ predpokladam, Ze typickym Kupujicim, ktery si koupi produkty nebo objedna
vzdélavaci akci, bude Spotfebitel, muze byt Kupujicim samoziejmé i podnikatel
(podnikajici fyzicka osoba — OSVC anebo pravnicka osoba, napt. s.r.o0. nebo akciova
spole¢nost).

3. SPOTREBITEL. Spotfebitelem se podle zakona rozumi fyzicka osoba, ktera nejedna
v ramci své podnikatelské €innosti nebo v ramci samostatného vykonu povolani. Pokud
jste fyzicka osoba a do objednavky uvedete ICO, budu mit zato, Ze Smlouvu uzavirate
jako podnikatel a ne jako spotfebitel.

4. SPOTREBITELSKA SMLOUVA. Je to Smlouva, ve které jako Kupuijici vystupuje
Spottebitel. Spotfebitel ma v mnoha pfipadech vyhodnéjsi postaveni nez ostatni



Kupuijici. Pokud se nékteré pravo tyka pouze Spotfebitele, je to ve VOP vyslovné
uvedeno (ij. misto ,Kupuijici“ je uvedeno ,Spotiebitel”).

5. SMLOUVA UZAVRENA DISTANCNIM ZPUSOBEM. Jedna se o Smlouvu, ktera je
uzavfena prostfednictvim PROSTREDKU KOMUNIKACE NA DALKU, {j. je uzavfena,
aniZz bychom se museli osobné potkat, nebot k jejimu uzavieni vyuzivame webové
rozhrani. Naklady spojené s pouzitim prostfedkl komunikace na dalku (zejména naklady
na internetové pfipojeni a pfipadné telefonni hovory) si jako Kupujici hradite sami a
nelisi se od bézné sazby uctované vasim operatorem, resp. poskytovatelem
internetového pfipojeni. UCinénim objednavky vyslovné souhlasite s pouzitim prostfedku
komunikace na dalku.

6. ROZHODNE PRAVNI PREDPISY. Jsou to platné pravni predpisy, zejména zakon
€. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale téz jen ,NOZ*) a v pfipadech, kdy je
Kupujicim spotiebitel, je to i zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele.

[l
Objednavka a uzavieni Smlouvy

1. Jako Kupujici objednavate produkty i sluzby pfes webové rozhrani, tj. skrze
objednavkovy systém na webovych strankach, vypinénim objednavkového formulare.

2. POPIS PRODUKTU A SLUZEB. Na webovém rozhrani naleznete veskeré mé
Produkty i Sluzby s podrobnym popisem jejich formy, obsahu, s uvedenim pro koho jsou
urCeny a jaky pfinos od nich mizete oCekavat. Prezentace Produktl( a Sluzeb uvedena
na webovém rozhrani je informativniho charakteru. Jako Poskytovatel nejsem povinna
uzavfit Smlouvu ohledné téchto produktl a sluzeb. Ustanoveni § 1732 odst. 2. NOZ se
nepouzije.

3. OBJEDNANI PRODUKTU a SLUZEB (s terminem konani jiz uvedenym na webovém
rozhrani): Pro objednani pfes webové rozhrani slouzi objednavkovy formulaf, kde jako
Kupuijici vyplnite své kontaktni udaje (jméno, pfijmeni, e-mail, pfi objednavce na firmu i
udaje o firmé, IC, DIC), informace o objednavaném Produktu & Sluzby (vloZzenim
objednavaného produktu do ,koSiku“ webového rozhrani), a vyberete zpusob uhrady.
Pokud je potfeba uvést i dalsi informace pfi prodeji v ramci EU nebo mimo EU, bude to
na objednavkové strance napsano.

Pfed odeslanim objednavky Vam je umoznéno zkontrolovat a ménit udaje vioZzené do
objednavkového formulare a pfipadné jesté opravit vzniklé chyby a nesrovnalosti.
Objednavku odeslete kliknutim na objednavaci tlaCitko pod objednavkou. O pfijeti
objednavky ucinéné prostfednictvim objednavkového formulafe na webovém rozhrani
Vas budu informovat e-mailem zaslanym na vasi elektronickou adresu, soucasti
(pFilohou) je i zalohova faktura na Produkt. Doru¢enim tohoto potvrzeni o pfijeti
objednavky na Vasi elektronickou adresu uvedenou v objednavce je Smlouva uzaviena.
U Sluzeb je Smlouva uzaviena az v okamziku zaplaceni a pfipsani platby na maj ucet.
Jakékoli zmény uzaviené Smlouvy (v€etné zrudeni objednavky) jsou mozné jen na
zakladé dohody mezi nami. Do doby uzavieni Smlouvy mizete svoji objednavku zrusit
e-mailem poslanym na moji elektronickou adresu uvedenou v ¢asti ,Zakladni udaje o
mné“ v ¢l. |. téchto VOP.



V pochybnostech Vas mohu kontaktovat za u¢elem ovéfeni pravosti objednavky a
nepodafi-li se pravost objednavky ovéfit, ma se zato, ze objednavka vibec nebyla
podana a takovou objednavkou se nadale nezabyvam.

Objednavat Produkty a Sluzby pfes webové rozhrani je mozné 24 hodin denné&, 7 dni v
tydnu. Upozorhuji vSak, Zze vyjimecné muze dojit k doCasné nedostupnosti webu v
dusledku nutné udrzby webu anebo v disledku okolnosti, za které neodpovidam, jako
jsou vypadky pfipojeni k internetové siti apod.

V.
Cena produkti a sluzeb a platba

1. CENA PRODUKTU A SLUZEB. U jednotlivych polozek Produktti a Sluzeb je na
webovém rozhrani uvedena i jejich cena. Ceny jsou platné po celou dobu, kdy jsou na
webovém rozhrani uvedeny. Ceny osobnich lekci, kurzt, workshopt a jégovych pobytu
zahrnuji naklady spojené s realizaci akce, tedy i naklady na pronajem prostor vc.
technického vybaveni, organizaCni a materialové zajisténi, pokud neni uvedeno jinak v
popisu akce. Jedna se o kone€né ceny, protoze s ohledem na charakter produktt a
sluzeb (tj. workshopUl) nevznikaji naklady na dopravu ani jiné naklady spojené s jejich
dodanim.

2. Sjednanou cenou je cena uvedena u Produktu nebo Sluzby v okamziku odeslani vasi
objednavky (uvedena v odeslaném objednavkovém formulafi). Pokud by doslo ke zjevné
chybé pfi uvedeni ceny na webovém rozhrani (tim je myslen pfedevsim preklep, chyba
pfi zadavani ceny) nebo obdobné chybé v procesu uzavirani Smlouvy, pak nejsem
povinna Vam za takovou zjevné chybnou cenu produkt nebo sluzbu dodat, a to ani v
pfipadé, Ze doSlo k automatickému potvrzeni o pfijeti objednavky. V pfipadé, ze by jiz
doSlo z Vasi strany i k uhradé této zjevné chybné ceny, jsem opravnéna od Smlouvy
odstoupit a uhrazenou ¢astku Vam vratit. Dojde-li ke zméné ceny v dobé mezi
odeslanim vasi objednavky a jejim potvrzenim z mé strany, plati cena platna v okamziku
odeslani objednavky, nedojde-li mezi nami k jiné vyslovné dohodé.

3. Neni-li mezi nami vyslovné ujednano jinak, jsem povinna vam Produkt ¢i Sluzbu dodat
az po uplném zaplaceni sjednané ceny.

4. ZPUSOB PLATBY. Sjednanou cenu je mozné uhradit nasledujicimi zpUsoby: e
Bezhotovostné (klasickym) bankovnim pfevodem na m{j bankovni uc¢et: pokyny k platbé
v podobé zalohové faktury obdrzite v e-mailu potvrzujicim pfijeti objednavky. Pfi platbé,

prosim, nezapomernte uvést pfislusny variabilni symbol, aby mohla byt platba rychle
sparovana a Produkt ¢i Sluzba co nejdfive dodany. e Bezhotovostné on-line platebni
kartou nebo tzv. rychlym on-line bankovnim pfevodem prostfednictvim platebniho
portalu. Platebni metody jsou napojeny na platebni branu mezinarodni spole¢nosti
Stripe, Inc., ktera poskytuje zabezpecenou technologii pfijimani platebnich karet a on-
line bankovnich pfevodu. Cisla platebnich karet, kreditnich karet a hesla k
elektronickému bankovnictvi zadavate pomoci zabezpeeného a duvéryhodného kanalu
spole¢nosti Stripe, Inc.. Tyto udaje se mnou uvedena spole¢nost nesdili a
nemam k nim pfistup.
e \/ hotovosti a osobné zplsobem, ktery si pfedem spole¢né dohodneme.



5. SPLATNOST KUPNI CENY.

V pfipadé bezhotovostniho pfevodu je cena splatna do 14 dnl od potvrzeni pfijeti
objednavky. Datum splatnosti je uvedené v pokynech k platbé, v zalohové fakture. V
pfipadé osobni lekce, kurzu, workshopu nebo jégového pobytu musi byt cena uhrazena
tak, aby nejpozdéji tfi pracovni dny pfed konanim dané akce byla pfipsana na muj
bankovni ucet.

Kupni cena je povaZovana za zaplacenou v okamziku, kdy je pfislusna ¢astka pfipsana
na muj bankovni ucet.

Produkty ani Sluzby neni mozné hradit formou splatkového kalendare.

V.
A. Dodaci podminky e-bookti a video lekci, kurzii a workshopti

1. ZPUSOB DODANI PRODUKTU. P¥i koupi e-booku bude digitalni obsah ve formatu
.pdf nebo obdobném dodan po zaplaceni Kupni ceny na elektronickou adresu uvedenou
v objednavce jako priloha e-mailové zpravy nebo jako odkaz, na kterém je obsah mozno
stahnout &i otevfit. Pfi koupi video nebo zivych on-line lekci, kurzi nebo workshopl Vam
po uhrazeni ceny bude vytvofen uZivatelsky ucet na webovém rozhrani a budou
vygenerovany a na elektronickou adresu uvedenou v objednavce zaslany pfistupové
udaje k Vasemu uzivatelskému uctu (podminky uzivani jsou uvedeny v €l. VI téchto
VOP) - dodanim se pak rozumi zpfistupnéni ¢lenské sekce po pfihlaseni. V pfipadé, ze
jsou pro v8echny pfihlasené lekce, kurz ¢i workshop otevirany ve stejny den, obdrzite po
zaplaceni pfistupoveé udaje v pfedem ohlaseny den. Je-li to s ohledem na navaznost
obsahu efektivni, budou vam jednotlivé lekce, €asti kurzu & workshopu zpfistupfiovany
postupné, dle harmonogramu uvedeného v ¢lenské sekci nebo v informativnim emailu.

2. DODACI LHUTA. Délka dodaci Ihiity zavisi na zvoleném zplisobu platby. Je-li platba
provadéna béznym bankovnim pfevodem, bude produkt dodan nejpozdéji do 3
pracovnich dnua poté, kdy bude platba pfipsana na muj bankovni ucet. U platby online
platebni kartou nebo rychlym online pfevodem bude Produkt dodan obratem po
provedeni platby.

3. NAKLADY NA DOPRAVU. S ohledem na charakter Produktt nevznikaji naklady na
dopravu.

B. Dodaci a storno podminky osobnich lekci, kurzti a workshoptl a jogovych
pobyti:

1. ZPUSOB DODANI: Osobni lekce, kurz nebo workshop budou dodany (uskuteénény)
dle podminek uvedenych v popisu akce na webovém rozhrani nebo individualné
sjednanych. Kupujici ma pravo absolvovat danou akci za podminky fadné uhrady celé
ceny. Jako Poskytovatel jsem opravnéna zménit jednostranné podminky klientem
zvolené vzdélavaci akce napf. ¢as konani, misto konani v ramci stejné obce/mésta,
pfiemz Vas o tom samoziejmé co nejdfive vyrozumim. Odpovidam i za to, Ze zménou
podminek nebude doten ucel lekce, kurzu nebo workshopu. Lekce, kurz nebo
workshop se uskutecni pouze v pfipadé, Ze si je objedna a uhradi minimalni pocet
zajemcu stanoveny Poskytovatelem. Vyhrazuiji si pravo zruseni lekce, kurzu nebo



workshopu pfi niZz8im poctu pfihlasenych ¢i zasahu vySsi moci. V takovém pfipadé
vSechny pfihlasené ucastniky budu v&as informovat.

2. MOZNOST UCASTI NAHRADNIKA: Na lekci, kurz nebo workshop mizete misto
Kupujiciho vyslat nahradnika v pfipadé, Ze se z vaznych divodd nemuzete zucastnit, a
to pouze po predchozi domluvé se mnou a v pfipadé, Ze je to vzhledem k obsahu
workshopu pfipustné a mozné.

3. VZDELAVACI MATERIALY A INFORMACE: Ve$keré informace a jakékoliv pisemné
podklady, materialy, skripta, zvukové zaznamy a nosice, doporuceni, techniky, udaje
osobniho charakteru a dalSi metody pfedavané lektorem vedouci akci jsou urCeny pouze
pro ucely konkrétni osobnich lekci, kurzd a workshopt a jogovych pobytu a pro osobni
potfebu jednotlivych Kupujicich. Neni dovoleno je bez mého védomi a pfedchoziho
pisemného souhlasu jakkoliv sdélovat a predavat dal tfetim osobam, upravovat,
rozSifovat a kopirovat je v celém Ci CasteCném rozsahu, pouzivat k jakymkoliv
komer&nim ucellim i jinde publikovat. VSechny informace nesmi byt povazovany za
odborné, Iékarskeé i jiné zdravotni poradenstvi. VSechny informace, lekce a videa jsou
jen doporucenim. Autofi se zfikaji zodpovédnosti za pfipadna zranéni &i Skody. Zaroven
se doporucuje ucast ve vycviku konzultovat se svym oSetfujicim Iékafem.

4. ODPOVEDNOST V PRUBEHU VZDELAVACI AKCE: Kupuijici je v celém prabéhu
vzdélavaci akce za sebe, sva rozhodnuti a své jednani vuci sobé i ostatnim zcela
odpovédny. Kazdy ucastnik v€. lektora vedouciho akci je odpovédny za pfipadné Skody
zpusobené sobé nebo dalSim Kupujicim svym neuvazenym ¢i jinym chovanim ¢i za
Skody jim zplsobené na majetku a zafizeni prostor, jez uziva v prubéhu konani
vzdélavaci akce.

5. MOZNOST VYLOUCIT KUPUJICIHO Z UCASTI: Kupuijici jsou povinni pfi Ugasti na
osobni lekci, kurzu a workshopu a jogovém pobytu nenarusovat jeho pribéh, pfiCemz za
ruseni je povazovan i pozdni pfichod. Jsem opravnéna Kupujiciho vyloucit z u€asti na
dané akci Ci jeji Casti v pfipadé, ze Kupujici nerespektoval tyto VOP a v dusledku toho
jakkoliv poskodil pribéh akce, ostatni Kupuijici &i lektora anebo v pfipadé, ze bude
pribéh akce resp. jednotlivych setkani narusovat nevhodnym chovanim (tj. chovanim
proti pravidlum slusného souziti lidi napf. opakované vyruSovani, ucast pod viivem
alkoholu €i jinych navykovych latek, urazky lektort i ostatnich u€astniku akce). V
pfipadé vylou€eni Kupujiciho z akce nema tento narok na vraceni jiz zaplacené ceny, a
to ani jeji Casti.

6. STORNO PODMINKY:

V pripadé, Ze by osobni lekce, kurz a workshop nebo jogovy pobyt byly zruSeny z
ddvodd na mé strané a Vy jako Kupujici jste jiz cenu hradili, obdrzite do 14 dnd ode
dne,

kdy bude rozhodnuto o zruSeni dané akce, zpét celou zaplacenou ¢astku, pokud se
vyslovné nedohodneme na pouZiti platby na nahradni akci dle Vaseho vybéru ¢i na
jiném feSeni. Nebude-li dohodnuto jinak, bude Vam platba vracena stejnym zpusobem
jako byla pfijata.

Jako Kupuijici jste opravnéni svoji u€ast na vzdélavaci akci zrusit.



Pokud je pro danou akci vypsana nevratna zaloha, nebude Vam vracena, ale mizete za
sebe vyslat nahradnika, umoznuje-li to obsah a charakter dané akce. V pfipadé, Ze jste
jiz uhradili cenu dané akce a zrusite ucast:

e nejpozdéji 31 dni pred jejim konanim, vratim vam 100% ceny zaplacené nad
ramec nevratné zalohy, pokud je pro danou akci vypsana.

e v dobé 30 az 7 dni pfed konanim workshopu, vratim vam 30% ceny zaplacené
nad ramec nevratné zalohy, pokud je pro danou akci vypsana (tyka se
pfedevsim jogového pobytu).

e v dobé 6 a méné dnu pred zahajenim dané akce, nebude vam zaplacena cena
vracena, ale muzete za sebe vyslat nahradnika, umoznuje-li to obsah a
charakter workshopu.

PFi zruSeni v pfipadé opravdu zavaznych divodu je vracena cela cena, v€etné nevratné
zalohy, pokud je pro danou akci vypsana.

VI.
Udaje o funkénosti digitalniho obsahu a jeho souéinnosti s hardwarem a
softwarem

1. Digitalni obsah (video nebo Zivé on-line lekce, kurzy a workshopy) zasilam pouze
vam, jako Kupujicimu, na vasi elektronickou adresu, pfipadné zpfistupnénim adresy
webové stranky, kde je obsah umistén. Digitalni obsah vyZaduje k pIné funkénosti,
abyste méli k dispozici hardwarové a softwarové vybaveni umoznujici otevfit a pracovat
s dokumenty ve formatu .docx a pdf. Obsah video nebo zivych on-line lekci, kurzl a
workshopU prehrajete s pomoci internetového prohlize€e podporujici audio pfehravani.
Software musi obsahovat obvyklé zvukové kodeky. Pro online pfehravani i stahovani
obsahu je nezbytné, abyste byli pfipojeni k siti internet s dostatecnou rychlosti pfipojeni.
Daéle je nutné, aby vas hardware umoznoval zvukovy vystup. Neodpovidam za
nedostupnost obsahu v pfipadé nefunkénosti ¢i pomalé rychlosti vaseho internetového
pFipojeni.

2. Produkty jsou vytvofeny s vyuzitim mych znalosti a zkuSenosti a roku praxe. Jedna se
o navody a doporuceni a zaleZi jen na vas, jak je v praxi pouzijete a jakou péci a usili
budete vénovat uvadéni téchto informaci do praxe. Proto nemohu odpovidat za to,
jakych konkrétnich vysledkd na zakladé produkti sami dosahnete. Produkty nenahrazuji
osobni konzultaci. Doporuéené cviky a techniky vZzdy konzultujte se svym oSetfujicim
lékafem, nejsou zdravotni sluzbou, a tedy nenahrazuji ani Iékafskou Ci jinou zdravotni
péci, slouzi pouze ke vzdélavacim ucellim a informaénim ucelim

3. Digitalni obsah je chranén autorskym pravem a neni mozné jej bez mého pfedchoziho
vyslovného pisemného souhlasu dale Sifit nebo umoznit jeho uZziti dalSim osobam.
Poruseni autorskych prav je postizitelné nejen podle autorského zakona, ale muze jiti o
trestny Cin.

4. UZIVATELSKY UCET. Po Ghradé ceny digitalniho obsahu obdrzite pfistupové tdaje
k pfihlaSeni do Vaseho uzivatelského uctu tak, jak je uvedeno v €asti o dodacich
podminkach (€l. V. VOP). Zavazujete se dodrzovat mi€enlivost o pfistupovych udajich a
neumoznit jejich pouziti tfetim osobam. Jako Kupujici se rovnéz zavazujete udrzovat



vase udaje uvedené v uzivatelském uctu aktualni a pravdivé. V pfipadé zavazného
poruseni vasich povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy nebo téchto VOP jsem opravnéna
Vam uzivatelsky ucet znepfistupnit €i zrusit. Rovnéz tak v pfipadé poruseni Vasich
povinnosti tykajicich se ochrany autorskych prav.

VII.
Odstoupeni od Smlouvy

Video lekce, kurzy a workshopy nebo e-booky:

1. Podle § 1829 odst. 1 NOZ mate pravo od uzaviené Kupni smlouvy bez udani divodu
odstoupit ve lhuaté 15 dni od jejich ouzavieni. Tuto moznost poskytuji vSem Kupujicim,
prestoze ze zakona vyplyva pouze pro Spotiebitele a pfestoze dle § 1837 pism. ) Ize
tuto moznost u e-bookul a on-line kurza (digitalniho obsahu) vyloucit. Muzete tedy bez
udani divodl odstoupit od Kupni smlouvy (a pozadovat vraceni penéz) ve [hité 15 dn(
od dodani on-line nebo video lekce, kurzu a workshopy nebo e-booku anebo (Ihuta se
pocita ode dne, kdy vam byly doruceny pfistupové udaje). Pokud se rozhodnete této
moznosti vyuzit, pak ve stanovené garanc¢ni |haté musi byt odstoupeni od Kupni
smlouvy odeslano e-mailem na daniela.yogita@gmail.com nebo odeslano postou na
moji adresu uvedenou v ¢l. | téchto VOP.

Odstoupeni od smlouvy musi obsahovat tyto udaje:

Oznameni o odstoupeni od smlouvy

Adresat:

Oznamuji/oznamujeme (*), Ze timto odstupuji/odstupujeme (*) od smlouvy o nakupu
tohoto zbozi(*)/o poskytnuti téchto sluzeb(*):

Datum objednani (*)/datum obdrzeni (*):

Jméno a prijmeni spotfebitele/spotiebiteld (*):

Adresa spotiebitele/spotiebitell (*):

Podpis spotrebitele/spotiebitelll (*) (pouze pokud je formulaF zasilan v listinné podobé):
Datum:

(*) Nehodici se Skrtnéte.

Odstoupeni nemusite nijak odtvodrovat.

2. Nejpozdéji do 14 dnd od odstoupeni od Smlouvy Vam vratim penize, které jsem od
Vas pfijala jako platbu za Produkt. Pfi odstoupeni od Smlouvy Vam penize vratim
stejnym zpUsobem, jakym jste je uhradili (tj. napf. bankovnim pfevodem), leda byste
souhlasili s jinym zpUusobem platby, se kterym by pro vas nebyly spojeny dalSi

naklady.

Zivé on-line nebo osobni lekce, kurzy a workshopy a jégové pobyty: 3. Odstoupit
od Smlouvy nelze v pfipadé, Ze jde o smlouvu o vyuziti volného €asu, pokud je
Poskytovatelem toto plnéni poskytovano v uréeném terminu - § 1837 pism. j) NOZ (za
smlouvu o vyuziti volného €asu je povaZzovana i Smlouva o poskytnuti sluzeb —
vzdélavacich akci, pokud spliiuje podminku vyuziti volného ¢asu Kupujiciho i poskytnuti
v terminu pfedem ur¢eném). Mate ovSem moznost storna ucasti, jehoz podrobnosti jsou
uvedeny vyse.



4.V pfipadé, Ze by z Vasi strany nedoslo k uhradé celé ceny ani do 14 dnu po jeji
splatnosti, Smlouva se rusi. V pfipadé, Ze jsem od Vas obdrzela pfed tim ¢astecnou
platbu na kupni cenu, vratim vam ji do tydne od zruSeni Smlouvy, nebude-li mezi
nami vyslovné dohodnuto jinak.

5. Jak vy jako Kupujici, tak ja jako Poskytovatel jsme dale opravnéni odstoupit od
Smlouvy v pfipadech stanovenych zakonem nebo uvedenych v téchto VOP.

6. Je-li vam spole¢né s produktem nebo vzdélavaci akci poskytnut darek, je darovaci
smlouva mezi nami uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od
Smlouvy z vasi strany bez uvedeni duvodu, pozbyva darovaci smlouva u¢innost a jste
povinni mi poskytnuty darek nejpozdéji do 14 dnu od odstoupeni od Smlouvy vratit.
Veskeré darky a bonusy jsou zasilany €i zpfistupnény az po uhradé sjednané ceny
produktu nebo vzdélavaci akce, neni-li na webovém rozhrani uvedeno jinak.

VIII.
Zaruka, prava z vadného plnéni, reklamacni rad

1. Prava vznikajici z vadného plnéni se fidi platnymi pravnim i pfedpisy, zejména
ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2112 a § 2161 az 2174 NOZ.

2. Prava ze zaruky se fidi zejména ustanovenimi § 2113 az 2117 NOZ.

3. Jako Poskytovatel vam odpovidam za to, Ze produkt pfi pfevzeti nema vady. Jste-li
Spotrebitelem, pak v pfipadé, ze se vada projevi do 6 mésicu od prevzeti, ma se za to,
Ze produkt byl vadny jiz pfi pfevzeti. Jste-li Spotfebitelem, odpovidam i za to, Ze se vady
nevyskytnou v zaruéni dobé, ktera €ini 24 mésicl od prevzeti zboZi. Nejste-li
Spotiebitelem, zaruku neposkytuji a odpovidam Vam pouze za vady, které ma produkt
pfi prevzeti.

4.V pfipadé vyskytu vady, kterou nelze odstranit, nebo v pfipadé opakovaného vyskytu
vady po opravé nebo vyskytu vétSiho po€tu vad mate pravo pozadovat vyménu produktu
za novy a nebo od smlouvy odstoupit. V pfipadé odstranitelné vady na dosud
nepouzitém produktu mizete pozadovat odstranéni vady nebo pfiméfenou slevu z kupni
ceny a nebo, neni-li to neumérné, pozadovat vymeénu produktu za novy. V pfipadé, ze
neodstoupite od smlouvy nebo neuplatnite pravo na dodani nového produktu bez vad
nebo na vyménu soucasti ¢i opravu produktu, mizete pozadovat pfiméfenou slevu.
Pfiméfenou slevu mlizete zadat i v pfipadé, ze bych nebyla schopna Vam novy produkt
bez vad dodat, vyménit vadnou soucast nebo produkt opravit, stejné tak i v pfipadé, ze
bych nezjednala napravu v pfiméfené dobé nebo Ze by vam zjednani napravy pusobilo
znacné obtize.

5. Prava z vadného plnéni Vam nenalezi, pokud byste pfed prevzetim produktu védéli,
ze produkt ma vadu, anebo byste vadu sami zpUsobili. Zaruka a naroky z odpovédnosti

za vady se nevztahuji na opotfebeni zplusobené nespravnym uzivanim produktu.

6. Reklamaci u meé uplatnéte bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi vad. O reklamaci mé



muzete pfedem informovat i telefonicky nebo mailem. Pokud vam produkt nebyl dodan v
dodaci |haté, prosim, zkontrolujte nejprve slozky ,hromadna posta“ nebo spam. Pokud
ani tam produkt nenaleznete, uplatnéte reklamaci dle tohoto odstavce. Uvitam, pokud k
reklamaci pfilozite i fakturu Ci jiny doklad o koupi, popis reklamované zavady a navrh
feSeni reklamace. Reklamaci vyfidim bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnd,
pokud se vyslovné nedohodneme jinak. O uplatnéni a vyfizeni reklamace Vam poskytnu
pisemné potvrzeni.

IX.
Vyrizovani stiznosti, reSeni spotrebitelskych sport

1. Mate-li k uzaviené Smlouvé, jejimu plnéni ¢i nasi Cinnosti néjakou stiZznost,
kontaktujte nas prosim na adrese uvedené v ¢l. Il. VOP nebo na elektronické adrese
yourpeople@gmail.com.

2. Podnikam na zakladé Zivnostenského opravnéni, kontrolnim organem je pfislusny
zivnostensky urad, dohled nad dodrzovanim predpisu o ochrané spotiebitelt provadi
Ceska obchodni inspekce. Dodrzovani predpisti o ochrané osobnich Udajd dozoruje
Ufad pro ochranu osobnich udajd. | na tyto organy se muzete obratit se

svymi stiznostmi.

3. Pokud mezi mnou jako Poskytovatelem a Spotfebitelem dojde ke spotfebitelskému
sporu, ma spotfebitel pravo na jeho mimosoudni feSeni. Subjektem mimosoudniho
feSeni podle zakona &. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, je Ceska obchodni
inspekce. Veskeré podrobnosti k mimosoudnimu FeSeni jsou uvedeny na strankach
Ceské obchodni inspekce www.coi.cz Spotiebitel miize vyuzit rovnéz platformu pro
feSeni sporl on-line, ktera je zfizena Evropskou komisi na adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

X.
Zavérecna ustanoveni

1. Smlouva je uzavirana na dobu urcitou, do doby splnéni povinnosti Poskytovatele a
Klienta ze smlouvy vyplyvajici.

2. Ochrana osobnich udaju je feSena samostatnym dokumentem, ktery naleznete zde.
3. Vezméte prosim na védomi, Ze jsem opravnéna tyto VOP jednostranné ménit, pro

Klienta vSak vzdy plati text obchodnich podminek uc€inny v okamziku odeslani
objednavky.

4. Tyto VOP jsou ucinné od 1.11.2023



